
2026.3.31
令和7年度　児童発達支援・放課後等デイサービス　かぜのおか　保護者向けアンケート調査報告

　当事業所では現在、行っている事業内容を見直し、より良いサービスを提供するため当施設をご利用いただいて
いるゲスト様及び保護者様を対象にアンケート調査を実施しました。アンケートの集計結果と事業所からの回答を
まとめましたので書面にて報告させていただきます。多くのご回答をいただきありがとうございました。

1）アンケート調査の概要
　・主体：社会福祉法人ラポール
　・調査対象：令和8年1月現在、放課後等デイサービス・児童発達支援　かぜのおかをご利用されているゲスト様　　
　　　　　　　の保護者23名（放デイ：18名　　児発：5名）
　・調査期間：令和8年1月10日～令和8年1月31日

2）アンケート回収状況（放課後等デイサービスは「放デイ」　児童発達支援は「児発」と略しております。）
　・放デイ：配布数　18件　回答数　15件（回収率　83.3％）  ・児　発：配布数　  5件　回答数　  5件（回収率　 100％）

3）アンケート集計結果　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※ 無回答項目あり　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　 チェック項目 はい いいえ どちらとも
いえない

わから
ない ご意見 事業所より

環
境
・
体
制
整
備

活動等のスペースが十分に確保されて
いると思いますか？

放
デ
イ
15 法定の基準は満たしています。また、発達年齢や障害特性

に応じて部屋を使い分ける等の配慮を行っております。
児
発 5

お子様が生活する場所は衛生的で気持
ちよく過ごせるように配慮されていま
すか？

放
デ
イ
15 支援にあたる前に室内や送迎車内の清掃と

消毒を行なっております。また、定期的に
遊具の消毒と破損箇所等の確認を行なって
おります。

児
発 5

障害特性を踏まえ、生活環境を可視化
(スケジュールやルールなどを見える
化)したり、構造化(物事を仕組み化)す
るなどの工夫されていますか？

放
デ
イ
14 1

1日の流れや活動内容をホワイトボード等を
使用して見える化し、見通しを持って行動
できるよう支援しております。障害特性に
配慮し、室内環境の構造化を行なっていま
すが十分とはいえず、今後も個々の特性や
ニーズに応じて工夫を重ね、安心して過ご
せる環境づくりに努めてまいります。

児
発 5

職員の数は適切だと思いますか？

放
デ
イ
13 2 職員の配置基準は満たしており、加えてその日に利

用を予定されているゲスト様の障害特性によって職
員を増員して配置出来るよう対応しております。児

発 5

適
切
な
支
援
の
提
供

個別支援計画は、お子様や保護者のニ
ーズ、課題が客観的に反映された上で
作成されていますか？

放
デ
イ
15 定期的に個別支援会議を行っており、ゲス

ト様のニーズや課題、支援目標を職員間で
検討・共有しております。児

発 5

個別支援計画に沿った支援が提供され
ていますか？

放
デ
イ
15 支援業務終了後や定期的に行なっている支

援会議内で支援目標に対して適切な支援が
提供出来ているかを振り返る機会を設けて
おり適宜、見直しております。

児
発 5

ホームページ等で公表している支援プ
ログラムに沿った支援が提供されてい
ますか？　

放
デ
イ
14 公表している支援プログラムに基づき、

個々の発達段階やニーズに応じた支援を実
施しております。また、状況に応じ適宜、
プログラム内容を見直し支援の質向上に努
めています。

児
発 5

活動プログラムが固定化されないよう
配慮されていますか？

放
デ
イ
15 ・色々な行事、活動があ

りました。 クラスごとにその日、利用されるゲスト様の人
数や障害特性を考慮し、一日の活動内容を検討し
ております。児

発 5



　 チェック項目 はい いいえ どちらとも
いえない

わから
ない ご意見 事業所より

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもの事を十分に理解した上で、特
性に応じた専門性のある支援が提供さ
れていると思いますか？

放
デ
イ
14 1 言語聴覚士等の専門職を配置するなどした

上で個々の特性や困りごとに応じ、より専
門的な視点を持って支援が提供出来るよう
努めております。

児
発 5

子どもの気持ちに寄り添い、共感的な
支援がなされていると思いますか？

放
デ
イ
15 一人ひとりの気持ちに寄り添うことを大切

に、言葉だけではなく表情や行動からも思
いを汲み取れるよう、職員間で話し合い支
援の質向上に努めています。

児
発 5

地域との方々や子供達と交流する機会
について希望されますか？

放
デ
イ
10 2 3 ・機会があれば是非。

現在、地域の方々と交流する機会については積
極的に進める予定はございません。ただし、近
隣の事業所やそれぞれが所属する他事業所等と
交流する機会を設け、円滑に情報交換を行う事
ができるよう努めていきたいと考えます。

児
発 4 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

実施している支援の目的や内容につい
て、個別支援計画を示しながら説明が
なされていますか？

放
デ
イ
15 面談の際にご説明させていただくようにし

ております。ご不明な点やご心配な点があ
る場合はいつでもご遠慮なくお尋ね下さ
い。

児
発 5

日頃よりご本人の状況を伝え合い、発
達の状況や課題について共通の理解が
行えていますか？

放
デ
イ
15 日々の送迎時のやり取りや連絡帳、必要に

応じた面談等を通じて、ご本人の様子や成
長の状況について保護者の皆様と共有する
よう努めております。

児
発 5

定期的に面談や相談する機会があり、
助言等の支援が行われていますか？

放
デ
イ
14 1 年に2回の面談の他、ご要望に沿って相談す

る機会を設けております。児
発 5

保護者同士が交流する機会が設けられ
るなど、ご家族への支援が提供されて
いますか？

放
デ
イ
10 1 4

・昨年9月より利用のため
・一度だけ参加させても
らいました。

昨年は８月に保護者参観を行い、多数の保
護者様に参加していただきました。加えて
次年度は秋ごろにご家族様参加型の行事も
開催しようと考えております。児

発 3 2

ご本人やご家族からの苦情に対して、
迅速かつ適切に対応されていますか？

放
デ
イ
12 3 ・苦情がないのでなんと

も言えません。
当施設の苦情担当責任者、児童発達支援管
理責任者、担当指導員にて問題事項を検証
し解決策を検討後、保護者様等への説明を
行うようになっております。

児
発 5

ご本人やご家族に対し連絡・報告な
ど、意思の疎通や情報の伝達がスムー
ズに行えるような配慮がなされていま
すか？

放
デ
イ
15 電話を使用してのご連絡の他にLINEを活用

し、業務時間外のやり取りや緊急時のご連
絡などスムーズに行うことができるよう配
慮しております。

児
発 5

活動の様子や行事のお知らせ、事業所
自己評価の結果（アンケート調査の結
果）等の情報が適切に発信・報告され
ていますか？

放
デ
イ
14 1 広報誌「風のたより」やSNS等にて活動の報告や

行事の予定等を連絡させていただいております。
また、当法人ホームページにて事業所評価、保護
者向け評価を公開しております。

児
発 5

個人情報の取り扱いについて十分注意
されていると思いますか？

放
デ
イ
15 個人情報の取り扱いには十分注意し業務に

あたっております。児
発 5

非
常
時
等
の
対
応

災害や防犯、感染症発生時の対応につ
いてご家族に周知・説明されています
か？

放
デ
イ
10 2 各種マニュアルを策定しており随時更新し

ております。感染症の対応など季節性のあ
るものについてはその都度周知していただ
けるよう、定期的に紙面等で説明させてい
ただいております。

児
発 4 1

非常災害の発生に備え、定期的に避難
訓練やその他に必要な訓練が行われて
いますか？

放
デ
イ
10 2 年に2回、事業所ごとに防火訓練と法人内の

事業合同で水害・地震災害を想定しての訓
練を実施しております。児

発 4 1

事故等（活動中の怪我・体調不良を含
む）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等
について説明がされていますか？

放
デ
イ
10 2 活動中の怪我や体調不良などの事故が発生

した際には、速やかに保護者の皆様へご連
絡を行うとともに、発生時の状況や対応内
容についてご説明するよう努めておりま
す。

児
発 4 1



施設・職員・サービス内容に関するご意見やご要望、お気づきの点がございましたらご記入下さい。

【児発】
・行きしぶりがあって送迎車に乗れなかった時、散歩をして気分転換をさせてから向かうという、丁寧な対応をしてい
ただき参考になりました。また、行き渋りについては少し、心配はありますが、焦らずに対応すれば行けることがわ
かったので安心しました。
・疑問点や連絡したいことなどがあればLINEで出来るため便利で助かっています。

【放デイ】
・いつも、ありがとうございます。放デイ利用の一番の目的である“居場所となること”が○○の中で達成されているなと
感じています。様々な課題に対し、支援いただくかと思いますが今後ともよろしくお願いします。
・昨年9月より利用させていただき、スタッフの方々のご対応にありがたく思っています。子供の特性を理解していただ
け、尚且つ支援の方向性を一緒に考えて歩み寄ってくださる姿勢に心強く思っています。今後ともよろしくお願いいたし
ます。
・個別的に視覚支援をしてもらえるともっと安心して過ごせると思うのでお願いしたいです。
・昨年より保護者会が再開され（コロナで中断していた）新たな内容に一新してのイベントがありました。給食の内容や
おやつetc、どんな物を食べているのか、どんな感じで過ごしているのか、実際に過ごしている姿を見たり、一緒に過ご
したりできて、とても分かり易かったし、更に安心して預けられる、お願いできる場所だと改めて感じ流ことが出来まし
た。企画等を練るのはとても大変なことと思いますが、今年もまた楽しみにしています。卒業した兄弟児も参加できる
というのはとても有り難いです。

　 チェック項目 はい いいえ どちらとも
いえない

わから
ない ご意見 事業所より

満
足
度

お子様は「かぜのおか」に通う事を楽
しみにされていますか？

放
デ
イ
15

児
発 3 2

保護者様は「かぜのおか」の取り組み
やサービスに満足されていますか？

放
デ
イ

15 　

児
発 5


